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A VIVA RIO  
Rua Alberto de Campos – 12- Ipanema - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.411-030  
CNPJ: 00.343.941/0001-28  
Setor de Compras 
A/C Sr. Thiago Lima - Analista de Contratos 
Tel. 2555-3750 

PROPOSTA DE PREÇOS 
 
Objeto: Contratação de empresa especializada em Gestão Integrada de Tecnologia e Segurança da informação, para 8 
Unidades de Urgência e emergência 24h no Estado do Rio de Janeiro, Unidades de Urgência e emergência 24h no Município 
de Nova Friburgo, 2 Espaços Nova geração e Projeto Perolas Negras. Organização Social Viva Rio, conforme especificações 
constantes no Termo de Referência. 
 

UNIDADE 
Valor Mensal do 

serviço 

8 UPAs Rio de Janeiro R$ 66.605,00 

Upa Nova Friburgo R$ 10.185,00 

2 Espaços Nova geração R$ 12.455,00 

Perolas Negras R$ 8.755,00 

Total Mensal R$ 98.000,00 

 
Orçamento do valor/hora dos profissionais listados no Termo de Referência: 

Unidade Valor/Hora 

Gestor de TI R$ 200,00 

Analista de Segurança R$ 200,00 

Analista de Infraestrutura R$ 200,00 

Supervisor de Infraestrutura R$ 200,00 

Analista de Sistemas R$ 200,00 

Pagamento mediante empenho; 
Dados bancários: Banco Itaú /  Ag.: 0023  / Conta Corrente: 44.994-5 
Proposta válida por 60 (sessenta dias) 

Rio de Janeiro, 20 de Fevereiro de 2020. 

 

______________________________ 
Caíque Molina Soares – Sócio 

CPF: 167.788.767-27 // RG: 027.138.557-7 
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1 Resumo Institucional 

Criada através da experiência adquirida pelos sócios e seus colaboradores, a VUP chega no mercado 

para oferecer mais competitividade com menor custo, mantendo a qualidade em Gestão de Software, 

oferecendo serviços de Implementação e sustentação nos sistemas operacionais de sua empresa. 

Nossa operação está voltada na prestação de Serviços nos ERPs Oracle JD Edwards, e Oracle E-

Business Suíte, e já estamos em operação em alguns clientes com o compromisso de realizar Gestão 

Integrada de Tecnologia e Segurança da Informação, com profissionais de forte conhecimento e 

experiência a mais de vinte anos, trabalhando desde 1997. 

2 Oportunidade  

O modelo do serviço ora oferecido pela VUP consisti em colocar à disposição equipe de Profissionais 

com expertise para operar no ambiente sistêmico para a Gestão Integrada de Tecnologia e Segurança 

da Informação da Viva Rio. 

3 Objetivo 

Oferecer a Viva Rio uma equipe especializada em Gestão Integrada de Tecnologia e Segurança da 

informação, para 8 Unidades de Urgência e emergência 24h no Estado do Rio de Janeiro, Unidades de 

Urgência e emergência 24h no Município de Nova Friburgo, 2 Espaços Nova geração e Projeto Perolas 

Negras. Organização Social Viva Rio 

4 Escopo dos Serviços 

4.1 Gestão de TI 

4.1.1 Gerenciamento dos Recursos de tecnologia da informação. 

 Apoiar o Viva Rio no processo de gestão dos parceiros de tecnologia que prestam os 

seguintes serviços: 

• Locação de Equipamento de tecnologia; 

• Manutenção, atualização e desenvolvimento dos sistemas ERPS (CorporeRM e JD 

Edwards) ou outros sistemas corporativos; 

• Telecomunicações; 

• Comunicação institucional e marketing Digital; 

• Manutenção de ponto Biométrico e controles de acesso por Biometria; 

• Soluções em Nuvem IaaS, PaaS e SaaS. 

  

Disponibilizar um Gestor de tecnologia 150h Mensais. 

 Perfil do Gestor: Experiência em gestão de equipes multidisciplinares de tecnologia 

(Desenvolvimento de sistemas, infraestrutura local, cloud computing e data analytics); Experiência 

na gestão de grandes parques de tecnologia; Experiência em projetos de migração entre Grandes 
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players Cloud como Aws e Azure; Experiência em gestão de parceiros e contratos; Experiência em 

projetos de Gap Analysis segurança da informação; Experiência gerenciando projetos de 

implantação, customização ou desenvolvimento de novas tecnologias; Cursos e especializações 

desejáveis: Arquiteto AWS, ITIL Foundation, Scrum Master, Gerenciamento de processos e 

Gerenciamento de projetos; Experiência em gestão de ambientes dos produtos TOTVS CorporeRM 

e Oracle JD Edwards será um diferencial. 

  

Consultoria em Segurança da informação. 

Desenvolver um Plano de segurança da informação, executando as seguintes principais atividades: 

• Divulgar Política de Segurança da Informação (PSI); 

• Realizar campanha de conscientização; 

• Revisar anualmente junto com o comitê de segurança da informação a Política de 

Segurança da Informação; 

• Realizar processo de rotulagem e classificação da informação em conjunto com as áreas 

de atuação do Viva Rio; 

• Fazer gestão segura de contas de serviços (Super usuários); 

• Fazer gestão de logins e senhas; 

• Fazer gestão de incidentes de segurança da informação, realizando um relatório sintético 

trimestral para apresentação dos incidentes ao comitê de segurança da informação; 

• Realizar periodicamente análise de vulnerabilidades nos servidores. 

• Produzir Anualmente relatório analítico de análise de Risco. 

 Disponibilizar um analista de segurança da informação 120h Mensais. 

 Perfil do Analista: Experiência atuando em grandes parques de tecnologia; Experiência em 

ambientes hospedados em Grandes players Cloud como Aws e Azure; Experiência em projetos de 

Gap Analysis de segurança da informação; Experiência em projetos de classificação e rotulagem da 

informação; Certificações desejáveis: EXIN Information Security Managent Foudation ISO/iec 

27001.  

   

4.1.2 Suporte à Infraestrutura. 

Dispor de equipe especializada em administração de rede lógica, servidores e serviços locais, 

em nuvem (AWS, Google, Azure e Locaweb) IaaS, PaaS e SaaS. 
  

 Disponibilizar um analista de infraestrutura 150h Mensais. 
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4.1.3 Análise e desenvolvimento de sistemas. 

  
Desenvolvimento de soluções e sistemas mapeados pelo planejamento estratégico de TI, em ambiente 

web, mobile e BI. 

 Disponibilizar um analista de infraestrutura 100h  Mensais. 

 Perfil do analista: Experiência em análise e desenvolvimento de sistemas, administração de Banco de 

Dados como Oracle, SQL Server e MySQL. Experiência atuando na criação de relatórios estatísticos 

através da ferramenta Microsoft Power BI integrando informações obtidas de distintos sistemas 

gerenciadores de banco de dados como Oracle, SQL Server e MySQL. Cursos e especializações 

desejáveis: Microsoft Power BI. Experiência atuando em ambientes dos produtos TOTVS CorporeRM 

e Oracle JDEdwards será um diferencial. 

  

4.1.4 Serviço de Suporte ao usuário. 

 

Suporte Técnico para administração da rede de computadores e suporte aos usuários nos 

aspectos de hardware e software, envolvendo a montagem, reparos e configurações. Serviço 

de Manutenção da rede Física executando as principais atividades: 

• Realizar manutenção corretiva de hardware/SO(Sistema Operacional)/Antivírus dos 

computadores e servidores obedecendo o SLA de até 1 hora para o início do atendimento 

dos chamados que representam paralização total ou parcial dos sistemas ERPS JDEdwards, 

TOTVS CorporeRM ou serviços de rede como file Server e Internet e SLA de até 6 Horas 

para demais chamados; 

• Realizar manutenção preventiva de hardware/SO(Sistema Operacional) semestral; 

• Manutenção corretiva e preventiva da rede lógica; 

• Realizar a instalação de qualquer software solicitado pela CONTRATANTE; 

• Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar inventário de 

todos os ativos; 

• Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar inventário de 

todos os softwares contendo suas licenças; 

• Disponibilizar de forma atualizada sempre que a CONTRATANTE solicitar documentação 

da rede lógica; 

• Atuar junto as operadoras de serviços de telecomunicação e/ou software em caso de 

interrupção dos serviços prestados para que as respectivas empresas solucionem o 

problema; 

• Usar o sistema de helpdesk da CONTRATANTE para registro de todas os chamados; 
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• Reparo de telefonia fixa; 

• Novos pontos de telefonia Fixa; 

• Manutenção preventiva e corretiva da central telefônica 

• Abertura de chamados para telefonia móvel; 

• Ativação e bloqueio de novas linhas fixas e móveis; 

• Controle dos aparelhos fixos e móveis; 

 

5 Condições Comerciais  

5.1 Preço Mensal Estimado: 

Unidade Valor do serviço 

8 UPAs Rio de Janeiro 98.000,00 

Upa Nova Friburgo 12.100,00 

2 Espaços Nova geração 14.000,00 

Perolas Negras 10.000,00 

VALOR GLOBAL TOTAL 134.100,00 

 

5.2 Taxa da Hora Base: 

Unidade Valor Hora 

Gestor de TI 280,00 

Analista de Segurança 200,00 

Analista de infraestrutura 200,00 

Supervisor de Infraestrutura 200,00 

Analista de sistemas 200,00 

 

5.3 Despesas de Deslocamento e Estadia  

A presente proposta não prevê a prestação de serviços fora da cidade do Rio de Janeiro. Eventuais 

solicitações da Viva Rio nesse sentido gerarão as correspondentes despesas de deslocamento e estadia 

que deverão ser reembolsadas e ou pagas pela Viva Rio. 

5.4 Forma de Pagamento   

Os pagamentos ocorrerão mediante crédito em conta bancária em até 10 (dez) dias da data das Notas 

Fiscais emitidas, sendo para todos os fins o comprovante do banco considerado como prova de 

pagamento e quitação automática do valor nele identificado. O atraso injustificado pela Viva Rio, no 
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pagamento dos valores devidos acarretará no acréscimo de juros de mora de 0,5% ao mês, pró-rata, 

conforme o número de dias decorridos desde o vencimento da fatura, além de 2% de multa. 

6 Previsão de Início:  

A definir na aprovação da Proposta 

7 Validade da proposta  

Esta proposta tem validade de 30 (trinta) dias a contar da data mencionada na página inicial. 



 

 

 

Proposta Comercial  

Gestão Integrada de Tecnologia e Segurança da Informação 
Data: 19/02/2020 



 

TERA TECNOLOGIA E SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO - Rua Travessa Bernardo 67, 101 -  
Encantado, Rio de Janeiro, RJ CEP 20745-125 
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Consultoria em Gestão estratégica de tecnologia 
 
 

Apoiar as Áreas de atuação do Viva Rio, desenvolvendo, executando e monitorando o Plano estratégico de tecnologia da informação, em 

consonância com a diretoria executiva, disponibilizando um Gerente de Tecnologia da informação, para 150 horas mensais de atuação direta 

nas unidades da contratante, executando as seguintes principais atividades: 

 

Apoiar a diretoria executiva no processo de gestão dos parceiros de tecnologia que prestam os seguintes serviços: 
 

 Locação de Equipamento de tecnologia; 

 Manutenção, atualização e desenvolvimento dos sistemas ERPS (CorporeRM e JDEdwards) ou outros sistemas corporativos; 

 Telecomunicações; 

 Comunicação institucional e marketing Digital; 

 Manutenção de ponto Biométrico e controles de acesso por Biometria; 

 Soluções em Nuvem IaaS, PaaS e SaaS. 
 

Fazer gestão dos projetos de implantação, customização e desenvolvimento de novas soluções tecnológicas. 
 
Apoiar o desenvolvimento institucional realizando analise contínua dos processos das áreas de atuação do Viva Rio, com o objetivo de 
identificar oportunidades de otimização através de soluções tecnológicas.  
 

Perfil do Gestor: Experiência em gestão de equipes multidisciplinares de tecnologia (Desenvolvimento de sistemas, infraestrutura local, 
cloud computing e data analytics); Experiência na gestão de grandes parques de tecnologia; Experiência em projetos de migração entre 
Grandes players Cloud como Aws e Azure; Experiência em gestão de parceiros e contratos; Experiência em projetos de Gap Analysis 
segurança da informação; Experiência gerenciando projetos de implantação, customização ou desenvolvimento de novas tecnologias; Cursos 
e especializações desejáveis: Arquiteto AWS, ITIL Foundation, Scrum Master, Gerenciamento de processos e Gerenciamento de projetos; 
Experiência em gestão de ambientes dos produtos TOTVS CorporeRM e Oracle JDEdwards será um diferencial. 
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Consultoria em Segurança da informação 

 
 
Desenvolver, executar e monitorar o Plano estratégico de segurança da informação, disponibilizando um analista de segurança da informação 
para, 120 horas mensais de atuação direta nas unidades da contratante executando as seguintes principais atividades: 
 

 Divulgar Política de Segurança da Informação (PSI); 

 Realizar campanha de conscientização; 

 Revisar anualmente junto com o comitê de segurança da informação a Política de Segurança da Informação; 

 Realizar processo de rotulagem e classificação da informação em conjunto com as áreas de atuação do Viva Rio; 

 Fazer gestão segura de contas de serviços (Super usuários); 

 Fazer gestão de logins e senhas; 

 Fazer gestão de incidentes de segurança da informação, realizando um relatório sintético trimestral para apresentação dos incidentes 
ao comitê de segurança da informação; 

 Realizar periodicamente analise de vulnerabilidades nos servidores. 

 Produzir Anualmente relatório analítico de análise de Risco. 
 

 

Perfil do Analista: Experiência atuando em grandes parques de tecnologia; Experiência em ambientes hospedados em Grandes players 
Cloud como Aws e Azure; Experiência em projetos de Gap Analysis de segurança da informação; Experiência em projetos de classificação 
e rotulagem da informação; Certificações desejáveis: EXIN Information Security Managent Foudation ISO/iec 27001.  
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Suporte a Infraestrutura 

 
 

 

Dispor de um Analista de infraestrutura, para 150 horas mensais para atuação 
direta nas unidades da contratante executando o suporte de infraestrutura e 
administração de rede lógica, servidores e serviços locais, em nuvem (AWS, 
Google, Azure e Locaweb) IaaS, PaaS e SaaS e os ERPS Oracle JDEdwards 
e TOTVS RM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

TERA TECNOLOGIA E SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO - Rua Travessa Bernardo 67, 101 -  
Encantado, Rio de Janeiro, RJ CEP 20745-125 

 

 

Análise e desenvolvimento de sistemas 
e BI 

 
 

Desenvolvimento de soluções e sistemas mapeados pelo planejamento estratégico de TI, em ambiente web e mobile, para otimização de 

processos das áreas de negócios e suporte aos sistemas proprietários que estão em produção disponibilizando um Analista de Sistemas, para 

100 horas mensais de atuação direta na sede da contratante. Desenvolver em conjunto com as áreas de atuação do Viva Rio os processos de 

coleta, organização, análise, compartilhamento e monitoramento de informações que oferecem suporte à gestão de negócios através da 

ferramenta Power BI. 

 

Perfil do analista: Experiência em análise e desenvolvimento de sistemas, administração de Banco de Dados como Oracle, SQL Server e 

MySQL. Experiência atuando na criação de relatórios estatísticos através da ferramenta Microsoft Power BI integrando informações obtidas de 

distintos sistemas gerenciadores de banco de dados como Oracle, SQL Server e MySQL. Cursos e especializações desejáveis: Microsoft Power 

BI. Experiência atuando em ambientes dos produtos TOTVS CorporeRM e Oracle JDEdwards será um diferencial. 
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Gestão de Telefonia 
 

Fazer gestão da telefonia fixa e móvel executando as seguintes principais atividades: 

 Reparo de telefonia fixa; 

 Novos pontos de telefonia Fixa; 

 Manutenção preventiva e corretiva da central telefônica 

 Abertura de chamados para telefonia móvel; 

 Ativação e bloqueio de novas linhas fixas e móveis; 

 Controle dos aparelhos fixos e móveis; 
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Service Desk 
 

 

Suporte Técnico 12 horas/dia, de 8h da manhã as 20h da noite, 7 dias/semana, para administração da rede de computadores, circuito CFTV 
e suporte aos usuários nos aspectos de hardware e software, envolvendo a montagem, reparos e configurações. Serviço de Manutenção da 
rede Física executando as principais atividades: 
 

 Realizar manutenção corretiva de hardware/SO(Sistema Operacional)/Antivírus dos computadores e servidores obedecendo o SLA 
de até 1 hora para o início do atendimento dos chamados que representam paralização total ou parcial dos sistemas ERPS 
JDEdwards, TOTVS CorporeRM, prontuários eletrônicos ou serviços de rede como file Server e Internet e SLA de até 6 Horas para 
demais chamados; 

 Realizar manutenção preventiva de hardware/SO(Sistema Operacional) semestral; 

 Manutenção corretiva e preventiva da rede lógica; 

 Inventariar os ativos; 

 Atualizar o sistema operacional e antivírus dos ativos; 

 Documentar norma de uso e termos de responsabilidade. 

 Manutenção de todos os circuitos fechados de Televisão (CFTV), incluindo troca de peças e equipamentos defeituosos 
Repor sem nenhum custo para a Viva Rio os seguintes equipamentos em caso de defeito não caracterizado mau uso: 

o Telefone fixo; 
o Switch; 
o Cabo de rede; 
o Terminais RJ45 Macho e fêmea; 
o Roteador de Borda; 
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Investimento 
 
 
 
 
 
 

Valor/Hora Profissionais 
 
 
 
 
 
 

Validade da proposta: 30 dias 
 

Unidade Valor do serviço mensal 

8 UPAs Rio de Janeiro R$ 65.500,00 

Upa Nova Friburgo R$ 8.000,00 

2 Espaços Nova geração R$ 7.500,00 

Perolas Negras R$ 5.000,00 

VALOR GLOBAL TOTAL R$ 86.000,00 

Unidade Valor/Hora 

Gestor de TI R$ 220,00 

Analista de Segurança R$ 180,00 

Analista de infraestrutura R$ 120,00 

Supervisor de Infraestrutura R$ 180,00 

Analista de sistemas R$ 180,00 






































































